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MAX в системе управления МКД:  
новые возможности цифрового взаимодействия



MAX — национальный 
многофункциональный сервис 
обмена информацией.
•Платформа для официальной 
цифровой коммуникации 
граждан, организаций и 
государства

•Интегрируется с 
инфраструктурой электронного 
правительства

•Поддерживает идентификацию 
пользователей

•Предназначен для доверенной 
среды общения и оказания 
сервисов

Для управления МКД: 
MAX становится официальным 
каналом взаимодействия УК и 
собственников.



Закон:

• Создаёт правовую основу национального сервиса 
обмена информацией

• Закрепляет возможность интеграции с 
государственными ИС

• Предусматривает использование механизма 
идентификации пользователей

• Формирует инфраструктуру «доверенной цифровой 
среды»

Федеральный закон № 156-ФЗ от 24.06.2025

Вывод для УК: 
MAX — не коммерческий мессенджер, а элемент 
государственной цифровой инфраструктуры.



Федеральный закон от 29.12.2025 N 529-ФЗ 

•Вносит изменения в Жилищный кодекс

•Делает информационное взаимодействие через MAX 
обязанностью

•Встраивает это в лицензионные требования

•Связывает цифровое взаимодействие с квалификацией 
руководства УК

• Закон вступил в силу со дня опубликования.

• Обязанность по взаимодействию через MAX — с 01.09.2026.

• Лицензионные требования (квалификация и связанные изменения) — с 01.03.2028.



Приказ Минстроя № 856/пр
• Подписан: 29.12.2025

• Зарегистрирован в Минюсте: 05.02.2026

• Обязательное применение: с 01.09.2026 
(в связи с вступлением в силу ч. 6 ст. 165 ЖК РФ)

Управленческий вывод
Формируется трёхуровневая модель нормативного регулирования:

156-ФЗ → создаёт многофункциональный сервис обмена информацией 
529-ФЗ → закрепляет обязанность информационного взаимодействия в Жилищном 
кодексе 
Приказ № 856/пр → устанавливает порядок работы через сервис и ГИС ЖКХ

Сформирована завершённая нормативная конструкция.

MAX — это не новый мессенджер для чатов.
Это интерфейс к государственной системе 
управления ЖКХ.



(изменения в правила управления  МКД)

Постановление Правительства 
РФ № 40 от 26.01.2026

С 1 сентября 2026 года 
управляющие организации обязаны организовать взаимодействие с жителями 
через национальный мессенджер MAX.

Это не дополнительная опция. Это обязательный канал коммуникации.



Преимущества MAX для управления МКД

Управленческий эффект
Через MAX можно 
объединить:
• идентификацию 
пользователя,

• подачу обращения через 
бота,

• фиксацию в ГИС ЖКХ,
• официальный ответ,
• электронное подписание 
документов.

Это переводит взаимодействие с домом 
из неформального общения 
в управляемый цифровой процесс.



Архитектура использования MAX в управлении МКД
Появление возможности создавать множество приватных каналов позволяет выстроить структурированную модель взаимодействия.

Управленческая логика модели

Разделение функций:

• чат — обсуждение

• канал — информирование

• бот — официальное взаимодействие

Это устраняет хаос и смешение ролей.

Коммуникация становится:

• структурированной

• управляемой

• прозрачной

• разграниченной по ответственности


